平顶山高新区政务服务平台建设项目
项目绩效评价报告

[bookmark: _GoBack]为贯彻落实《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管 理的意见》(中发〔2018〕34 号) 和《中共河南省委河南省 人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》(豫发〔2019〕10号)等文件精神，加强财政资金绩效管理，提高资金使用效益，平顶山高新技术产业开发区财政局委托河南知行财通绩效评价咨询有限公司组成评价组对平顶山高新区政务服务平台建设项目进行绩效评价，现将有关情况报告如下。
一、项目基本情况
(一)项目实施背景
党的十八大以来，各地区各部门认真贯彻党中央、国务院决策部署，围绕转变政府职能、深化简政放权、创新监管方式、优化政务服务，深入推进“互联网+政务服务”，加快建设地方和部门政务服务平台，一些地方和部门依托平台创新政务服务模式，“只进一扇门”、“最多跑一次”、“不见面审批”等改革措施不断涌现，政务服务平台已成为提升政务服务水平的重要支撑，对深化“放管服”改革、优化营商环境、便利企业和群众办事创业发挥了重要作用。但同时，政务服务平台建设管理分散、办事系统繁杂、事项标准不一、数据共享不畅、业务协同不足等问题较为普遍，政务服务整体效能不强，办事难、办事慢、办事繁的问题还不同程度存在，需要进一步强化顶层设计、强化整体联动、强化规范管理，加快建设全国一体化在线政务服务平台。
根据《国务院办公厅关于印发“互联网+政务服务”技术体系建设指南的通知》（国办函〔2016〕108号）、《国务院关于加快推进全国一体化在线政务服务平台建设的指导意见》（国发〔2018〕27号）和《河南省人民政府关于印发河南省加快推进“互联网+政务服务”工作方案的通知》（豫政〔2017〕5号）等有关要求，高新区政务服务平台建设需求主要包括政务服务平台系统、数据共享交换系统、一窗受理系统、运维监管系统和互联网政务服务门户、政务服务事项管理系统、政务服务通用行政审批系统等。
 (二)项目主要实施内容
本项目建设内容包括互联网政务服务门户、微信公共平台、移动APP、政务服务事项管理系统、政务服务通用行政审批系统、政务服务并联审批系统、政务服务联动审批、办件信息管理系统、电子证照共享服务平台、CA认证系统、综合电子监察系统、一窗受理系统、安全运维交换监管平台、数据共享交换平台、统一集成服务、安全保障体系等相关内容，并以软、硬件三级等保安全保障体系、标准规范体系为保障，为各级政府部门、社会公众提供服务。
《平顶山高新区政务服务平台建设项目集成服务合同》约定项目实施期限为合同签订之日2020年1月16日起1个月内完成系统上线，3个月内完成项目最终验收。本项目的维护期限为三年，自竣工验收合格之日起计算。合同总价款人民币（大写）伍佰万元整（含税价），项目款分三年支付，支付比例为4:3:3，则2021年按照合同约定应支付合同金额的30%，为人民币（大写）壹佰伍拾万元（含税价），本次评价只包括2021年财政资金收支情况。
（三）资金投入和使用情况
2021年财政资金投入：100万元。
资金使用：支付平顶山高新区政务服务平台建设项目合同款100万元。
二、绩效评价工作开展情况
(一)绩效评价目的、对象和范围
本次评价目的是了解财政资金使用情况和取得的效果，提高财政资源配置效率和使用效益。促使项目主管部门、实施单位根据绩效评价中发现的问题，及时调整和完善工作计划和绩效目标，为后续资金投入、分配和管理提供决策依据。通过决策、过程、成本、产出、效益五部分对项目实施效果进行评价。
(二)绩效评价原则、方法和标准及指标体系
本次绩效评价原则：坚持真实、科学、公正的原则；坚 持综合绩效评价的原则；坚持定量分析与定性分析的原则； 坚持绩效评价与项目支出管理相结合的原则。本次采取比较法、因素分析法、公众评判法相结合的评价方法开展评价工作。采取计划标准、行业标准和历史标准相结合的评价标准开展评价工作，衡量财政支出绩效目标完成程度。
本项目绩效评价指标体系共设置一级指标5个，二级指标11个，三级指标18个，指标权重自上而下按指标层次分步确定权重，决策指标10分、过程指标20分、成本指标20分、产出指标40分、效益指标20分。
(三)绩效评价工作过程
本次绩效评价工作开展以来历经前期准备、指标体系及 方案设计、实地调研、数据整理、评价实施、报告撰写等阶段。在此基础上，按要求形成初步评价报告，并根据相关部门、专家意见进行修改完善，形成最终绩效评价报告。
三、综合评价情况及评价结论
    (一)综合评价情况
整体来看，平顶山高新区政务服务平台建设项目立项依据充分、立项程序规范、绩效目标合理、预算执行率高、效益目标实现程度高等。平顶山高新区政务服务平台建设项目的实施有利于重塑政府形象，改善政社关系和干群关系。公众得到的不仅仅是方便和少跑路，更重要的是塑造了高效、廉洁、亲民、为民的政府形象，改善了政府及其部门与社会公众的关系，减少了冲突与矛盾，实现了和谐有序。
项目的实施有利于促进政府职能转变和行政管理体制改革。长期以来，政府部门管理的越位、缺位、错位并存；在行政管理方式上重管理、轻服务，重事前审批、轻事后监管；行政管理带有明显的趋利特征，权与责脱节，权与利挂钩。从服务机制上，从服务环境上能促使上述问题得到有效改善，并已成为深化行政管理体制改革、推进服务型政府建设的试验场、检验台和突破口。
但在项目实施过程中还是存在一些不完善的方面。
(二)评价结论
[bookmark: _Toc48557775][bookmark: _Toc48557408][bookmark: _Toc48585674][bookmark: _Toc48753019][bookmark: _Toc48638537][bookmark: _Toc56361316][bookmark: _Toc48585916][bookmark: _Toc54733591][bookmark: _Toc50637144][bookmark: _Toc48753738]依据项目绩效评价指标体系，评价组对平顶山高新区政务服务平台建设项目进行打分，最终得分为 93 分。参照《关于印发平顶山市市级预算绩效管理办法》等6个办法的通知有关规定，绩效评价结果等级为“ 优 ”。
	指标
	项目决策
	项目过程
	项目成本
	项目产出
	项目效益
	合计

	赋分
	10
	20
	20
	30
	20
	100

	得分
	8
	17
	20
	30
	18
	93

	得分率
	80%
	85%
	100%
	100%
	90%
	93%


四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况：1.项目立项指标分值2分，得2分。其中立项依据充分得1分，立项程序规范性得1分。2.绩效管理指标分值4分，得3.5分。其中绩效目标合理性得1.5分，绩效指标明确性得2分。3.资金投入指标分值4分，得2.5分，其中预算编制科学性得1.5分，资金分配合理性得3分。
（二）项目过程情况：1.资金管理指标分值10分，得9分。其中资金到位率得2分；预算执行率得3分；资金使用合规性得4分。2.组织实施指标分值10分，得8分。其中管理制度健全性得2分；制度执行有效性得3分；预算主管单位监控有效性得3分。
（三）项目成本情况：1.产出成本指标分值20分，得20分。其中2021年平台建设控制总成本得20分。
（四）项目产出情况：1.产出数量指标分值10分，得10分。其中建设“互联网+政务服务平台”建设数量得10分。2.产出质量指标分值10分，得10分。其中系统平台故障率得10分。3.产出时效指标分值10分，得10分。其中平均故障修复时间得10分。
（五）项目效益情况：1.社会效益指标分值10分，得8分。其中提高工作效率得8分。2.满意度指标分值10分，得10分。其中平台系统使用者满意度得10分。
五、存在的问题
[bookmark: _Toc4427]（一）项目资金年初预算金额与实际支出不一致
根据项目合同要求及预算公开项目年初预算金额为150万元，2021年财政实际到账项目资金100万元，资金到位率偏低，项目资金量与预算金额不匹配。
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[bookmark: _Toc11020][bookmark: _Toc5010]（一）加强绩效目标管理，合理设置绩效目标，提升绩效目标可实现性
按照预算框架体系，结合实际及上年项目执行情况，科学、合理确定项目预算数。从实际出发，以项目计划实施为依据，做好零基预算，编制项目预算金额，有效指导项目顺利开展；树立绩效预算意识，重视绩效目标申报表的填写工作，做到指标定性评价和定量评价相结合，进一步细化指标内容，提高绩效目标的导向性作用及可实现性。
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