平顶山市财信绩效评价服务有限责任公司
[bookmark: _Toc933820834][bookmark: _Hlk155461725]2022年度平顶山高新区基本公共卫生服务
项目绩效评价报告
[bookmark: _Toc154722880][bookmark: _Toc154722941]一、基本情况
[bookmark: _Toc154722881][bookmark: _Toc154722942]（一）项目立项背景、目的及主要内容
[bookmark: _Toc154722943][bookmark: _Toc154722882]1.项目立项背景及目的
[bookmark: _Hlk154514726][bookmark: _Hlk154685459]根据《关于做好2022年基本公共卫生服务工作的通知》（国卫基层发〔2022〕21号），项目内容主要包括：一是指导基层医疗卫生机构结合基本公共卫生服务项目中传染病及突发公共卫生事件报告和处理，切实做好疫情防控相关工作，统筹实施好居民健康档案管理、健康教育，预防接种，0～6岁儿童、孕产妇、老年人、高血压及2型糖尿病等慢性病患者、严重精神障碍患者、肺结核患者健康管理、中医药健康管理、卫生监督协管等服务项目；二是不限于基层医疗卫生机构实施的地方病防治、职业病防治、人禽流感和SARS防控、鼠疫防治、国家卫生应急队伍运维保障、农村妇女“两癌”检查、基本避孕服务、脱贫地区儿童营养改善、脱贫地区新生儿疾病筛查、增补叶酸预防神经管缺陷、国家免费孕前优生健康检查、地中海贫血防控、食品安全标准跟踪评价、健康素养促进、老年健康与医养结合服务、卫生健康项目监督等16项服务内容（详见附件一）。
[bookmark: _Hlk154640553][bookmark: _Hlk154641199][bookmark: _Hlk155420635][bookmark: _Hlk155420705][bookmark: _Hlk154515305]2022年基本公共卫生服务经费人均财政补助标准为84元，所需资金主要由政府承担，目的是促进基本公共卫生服务逐步均等化，是深化医药卫生体制改革的重要工作，是我国政府针对当前城乡居民存在的主要健康问题，以儿童、孕产妇、老年人、慢性疾病患者为重点人群，面向全体居民免费提供的最基本的公共卫生服务，城乡居民可直接受益。2022年1月平顶山市财政局、平顶山市卫生健康委员会联合下发《关于提前下达2022年基本公共卫生服务补助资金的通知》（平财豫〔2022〕12号），提前拨付高新区财政局中央补助资金205.27万元，用于基本公共卫生服务经费支出，项目正式立项。
[bookmark: _Toc154722883][bookmark: _Toc154722944]2.项目主要内容
根据《关于提前下达2022年基本公共卫生服务补助资金的通知》（平财豫〔2022〕12号）所附中央补助资金分配明细，该项目资金主要用于原基本公共卫生服务及新划入基本公卫服务，具体内容包括建立居民健康档案、职业病防治、健康教育、预防接种、0～6岁儿童健康管理、孕产妇健康管理、老年人健康管理、人口监测等。
[bookmark: _Toc154722945][bookmark: _Toc154722884][bookmark: _Toc2078995805]（二）资金投入和使用情况
[bookmark: _Toc154722946][bookmark: _Toc154722885]1.预算资金投入
[bookmark: _Hlk154684837][bookmark: _Hlk154644813][bookmark: _Hlk154685059]高新区辖区核定人数5.34万人，2022年基本公共卫生服务经费人均财政补助标准为84元，全年基本公卫服务经费应拨付449万元，其中中央、省、市下达321.48万元，区级应匹配140.52万元，高新区财政统一安排，2022年实际配套55.36万元，剩余缺口85.16万元，使用往年结余资金以及预算外资金进行支付。项目资金实际投入总额为376.84万元，其中中央补助资金245.48万元，省级补助资金49.06万元，市财政补助26.94万元，区财政配套55.36万元。
[bookmark: _Toc154722947][bookmark: _Toc154722886]2.预算执行情况
[bookmark: _Hlk155453251]截至2022年12月31日，该项目预算资金总额为376.84万元，实际拨付4家基层服务单位预算资金共计238.26万元（见表1），执行率为63.22%。2022年项目补助资金剩余资金138.58万元于2023年拨付到位。
表1.基本公共卫生服务项目补助资金拨付情况表
	序号
	收款单位
	金额（万元）

	1
	高新区皇台社区卫生服务中心
	89.48

	2
	高新区遵化店镇卫生院
	141.19

	3
	平顶山市妇幼保健院
	5.10

	4
	平顶山市科贝商贸有限公司
	2.49

	合计
	238.26


[bookmark: _Toc154722948][bookmark: _Toc154722887]3.项目资金管理情况
高新区财政局对区农业农村和社会事务局上报的项目资金预算进行审核、批复，根据其申请拨付资金，监督资金使用。高新区皇台社区卫生服务中心制定有《2022年基本公共卫生服务项目资金管理办法》、高新区遵化店镇卫生院制定有《基本公共卫生服务项目乡村两级任务分工安排》，明确了乡镇卫生院和村卫生室的任务分工及资金分配比例，项目资金管理到位。
[bookmark: _Toc154722949][bookmark: _Toc154722888]（三）项目组织管理
高新区农业农村和社会事务局负责贯彻落实乡村振兴补助资金工作，向基本公共卫生服务单位下达工作任务、安排资金，具体工作指导与全过程监管。高新区皇台社区卫生服务中心制定了《2022年度基本公共卫生服务项目实施方案》，成立有领导小组，明确具体分工及责任人，为工作顺利实施提供制度保障；制定有《2022年基本公共卫生健康宣传工作计划》，对建立居民健康档案、预防接种、传染病防治、儿童、孕产妇及老年人保健等方面宣传做出明确安排和组织落实。遵化店镇卫生院等实施机构按照绩效评价要求实施项目自评，出具有2022年国家基本公共卫生服务项目自评报告，对发现的问题进行逐项整改。
[bookmark: _Toc154722889][bookmark: _Toc154722950][bookmark: _Hlk154651778]（四）项目绩效目标
高新区农业农村和社会事务局提供的绩效目标设置不规范、不合理，评价小组结合项目的实际情况，对相关三级指标与指标值进行了调整。
调整后的绩效目标为：免费向辖区居民提供基本公共卫生服务、开展重点疾病及危害因素监测，有效控制疾病流行，为制定相关政策提供科学依据，保持重点地方病防治措施全面落实，推进妇幼卫生、健康素养促进、医养结合和老年健康服务、卫生应急、计划生育等方面工作，促进居民健康水平的提升。
[bookmark: _Toc154722891][bookmark: _Toc154722952]二、综合评价情况及评价结论
[bookmark: _Toc154722892][bookmark: _Toc154722953]（一）综合评价情况
[bookmark: _Hlk154670727][bookmark: _Hlk154670825][bookmark: _Hlk154670973][bookmark: _Hlk154671599][bookmark: _Hlk154671483][bookmark: _Hlk154671515]项目单位公共卫生服务组织管理体系基本建立；专项资金管理比较规范；各项管理服务基本达到年初设定的绩效目标，城乡居民公共卫生差距逐步缩小，基本公共卫生服务水平不断提高。但仍存在下列问题：未及时足额下拨公共卫生资金、绩效考核资料不完善、缺佐证材料不充分、高血压患者管理率低、控制率低，糖尿病患者规范管理率较低、控制率低，肺结核病患者规则服药率低，居民知晓率和满意度偏低等问题。
[bookmark: _Toc154722893][bookmark: _Toc154722954]（二）评价结论
[bookmark: _Hlk144887009][bookmark: _Hlk144886477]评价小组按照《高新区国家基本公共卫生服务项目综合评价指标体系表(2023年版)》设定的绩效评价指标体系，经过实地调查、数据分析，项目评价综合得分64.49分，依据平财效〔2021〕5号文中绩效评价等级划分标准，该项目绩效评价等级为“中”，各指标得分情况详见表3。
表3.绩效评价得分情况
	   指标
分值
	组织管理
	资金管理
	项目执行
	项目效果
	得分

	标准分值
	13
	9
	58
	20
	100

	评价得分
	9.3
	9
	35.42
	10.77
	64.49

	得分率
	71.54%
	100.00%
	61.07%
	53.77%
	64.49%


[bookmark: _Toc154722955][bookmark: _Toc154722894]三、主要成效、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc154722895][bookmark: _Toc154722956]（一）主要成效
[bookmark: _Toc154722896][bookmark: _Toc154722957][bookmark: _Toc1340635722]1.公共卫生服务管理体系基本建立，为项目实施奠定了基础
高新区各基层卫生单位制定了2022年度基本公共卫生服务项目工作实施方案，成立领导小组，明确专人负责，建立了以镇卫生院、社区卫生服务中心和村卫生室、社区卫生服务站为主体实施的基本公共卫生服务组织管理体系，形成了统一管理、分项负责，统分结合、整体推进的基本公共卫生服务格局，公共卫生服务组织管理体系基本建立，为项目实施奠定基础。
[bookmark: _Toc154722958][bookmark: _Toc154722897]2.“钱随事走”购买服务，专项资金管理比较规范
2022年3月28日，高新区综合办公室印发《平顶山高新区财政专项资金管理办法（试行）》（平开综办〔2022〕10号），对专项资金申报、使用、管理、监督提出了明确要求，项目单位按“钱随事走”的购买服务机制，结合绩效考核实施方案的要求，将资金拨付与项目任务完成数量、质量以及群众满意度等指标严格挂钩，单列专项、专款专用，资金使用规范性有较大提升。
[bookmark: _Toc154722898][bookmark: _Toc154722959]3.年初绩效目标基本实现，公共卫生服务水平不断提高
高新区居民电子健康档案建档率达93.56%。适龄儿童国家免疫规划疫苗接种率达95%以上。社区卫生服务中心和乡镇卫生院健康管理服务65岁及以上老年人4980人，规范管理率为66.42%；高血压患者管理人数2337人、2型糖尿病患者规范管理率均达81.52%。0-6岁儿童管理、孕产妇健康管理、传染病及突发公共卫生事件的报告和处理服务、健康教育服务、肺结核患者健康管理服务、严重精神障碍患者管理服务等均基本达到年初设定的绩效目标项目单位管理服务基本达到年初设定的绩效目标，城乡居民公共卫生差距逐步缩小，基本公共卫生服务水平不断提高。
[bookmark: _Toc154722960][bookmark: _Toc154722899]（二）存在问题
[bookmark: _Toc1434478264]评价小组通过高新区农业农村和社会事务局提供的相关文件材料分析调查，以及对该项目的实地考察，发现该项目主要存在以下问题：
[bookmark: _Toc154722900][bookmark: _Toc154722961][bookmark: _Toc18971]1.预算年度未按政策足额安排项目资金
[bookmark: _Hlk155453196][bookmark: _Hlk154684910]2022年基本公共卫生服务经费人均财政补助标准84元，高新区辖区核定人数5.34万人，全年基本公卫服务经费应安排预算449万元（其中，上级下达321.48万元，区级应匹配140.52万元，实际配套55.36万元），资金投入总额为376.84万元，剩余缺口85.16万元，资金未按政策足额安排。2023年6月，项目单位和高新区财政局联合出具《2022年度基本公共卫生服务预算资金整改落实情况》，2023年3月8日前，共拨付到位项目资金408.84万元，尚有17.71万元未能拨付到位。
[bookmark: _Toc154722962][bookmark: _Toc154722901]2.部分绩效指标未能达到预期目标
根据《2022年基本公共卫生服务项目绩效评价情况通报》2022年下达的年度绩效目标，高血压患者管理率、控制率，糖尿病患者规范管理率、控制率，肺结核病患者规则服药率等指标均为达到预期目标。数量指标“儿童中医药健康管理服务率”遵化店卫生院63.16%，未达到指标值≥77%的要求；“0-6岁儿童眼保健操和视力筛查覆盖率”为74.13%，未实现指标值≥90%目标；“老年人中医药健康管理率”为60.68%，未达到指标值≥70%的要求。
[bookmark: _Toc154722902][bookmark: _Toc154722963][bookmark: _Hlk155453297]3.预算年度项目资金支出比例不高
项目单位资金明细账显示，2022年度项目资金投入总额为376.84万元，实际执行238.26万元，预算执行率为63.22%，全年基本公共卫生专项资金支出比例不高，剩余资金于2023年支付。
[bookmark: _Toc154722903][bookmark: _Toc154722964]4.绩效目标设置不规范，指标设置不合理
2022年项目单位总体绩效目标不清晰，虽按照资金来源批次设置有绩效指标，但未能同基本公共卫生专项服务项目紧密结合，未能根据实际服务内容设计产出数量指标，对于需要考核的“适龄儿童国家免疫规划疫苗接种率”、“0-6岁儿童眼保健和视力检查覆盖率”、“孕产妇系统管理率”、“高血压患者管理人数”、“2型糖尿病患者管理人数”、“老年人中医药健康管理率”等指标未能充分列示，不利于项目实施结果考核。
[bookmark: _Hlk155455706]5.居民知晓率及服务满意度不高
绩效评价组按照评价体系中居民知晓率及服务满意度指标抽样要求，随机进行抽样调查，结果显示项目实施结果不理想，居民知晓率为65.4%，服务对象满意度为69.2%，抽样调查结果与《高新区2022年基本公共卫生服务项目绩效评价情况通报》的遵化店镇和皇台街道“居民知晓率和满意度偏低”结果高度一致。
[bookmark: _Toc154722904][bookmark: _Toc154722965]四、具体建议
[bookmark: _Toc154722966][bookmark: _Toc154722905]（一）明确项目目标，加强资金管理
建议按照国家规定的基本公共卫生服务内容，明确总体目标，进行任务分解，细化考核指标，根据基层单位工作任务及实施情况，结合绩效评价结果进行资金分配；同时，积极筹措项目配套资金，确保资金按时、合规拨付，提升资金使用效果。
[bookmark: _Toc154722967][bookmark: _Toc154722906]（二）加大服务投入，提升基层公共卫生服务能力
建议加大对基层公共卫生服务机构所需的设备购置和基础设施建设力度，改善基层卫生机构环境，满足群众对基本公共卫生服务需求，可以设立社区卫生服务综合办公室，督导社区责任医生各项服务工作的落实，不断提高服务质量。同时，加强培训，提高基层单位医生业务素质，提高其服务能力；有关政策支持适当向乡村医生倾斜，提高其义诊和健康教育的积极性。
[bookmark: _Toc154722968][bookmark: _Toc154722907]（三）加强绩效管理，提升基层单位绩效管理水平
考虑到基层公共卫生服务机构绩效管理制度不健全，导致其服务目标不具体、考核指标不清晰等情况，建议根据高新区财政局下发的专项资金绩效评价指标体系，加大对基层公共卫生服务机构相关人员的绩效管理培训，使其进一步明确项目资金的具体使用要求和考核办法，促进其对照标准实施项目管理，提高项目管理水平和服务质量，提高群众满意度。
[bookmark: _Toc154722969][bookmark: _Toc154722908]（四）加大宣传力度，提升群众知晓度
[bookmark: _GoBack]建议通过对高血压、糖尿病、肺结核等患者实施的随访服务和新生儿定期访视等活动，加大与服务对象的实质性交流，增强其获得感；同时，通过宣传栏、标语、讲座、咨询等方式以及各种新媒体途径广泛宣传基本公共卫生服务内容，扩大基本公共卫生服务的影响力，让广大城乡居民更全面了解基本公共卫生服务政策的内涵，提高群众知晓率，鼓励群众积极参与，调动群众接受服务的积极性。
[bookmark: _Toc154722970][bookmark: _Toc154722909]五、其他需要说明的问题
无
[bookmark: _Toc226775489][bookmark: _Toc144973315]
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